(& Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
casan Geréncia de Informatica

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

DECLARAMOS, que a empresa THS Tecnologia Informagdo e Comunicagdo, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n® 10.757.593/0001-99, prestou servigos em nossa instituicao no periodo
de 01/03/2023 até a presente data, envolvendo a prestagao de servigos de:
a) Prestagdo de servigo especializado de fabrica de software, incluindo a andlise, desenvolvimento,
construgdo, implantagdo, documentagdo, integragao, sustentacdo, manutengao, testes de software
e transferéncia de conhecimento seguindo a metodologia da Companhia Catarinense de /\guas e
Saneamento — CASAN;
b) Para a gestdo do desenvolvimento, foi utilizada, seguindo o padrdo da Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento — CASAN, a metodologia SCRUM;
¢) No desenvolvimento, foram utilizadas as tecnologias e ferramentas abaixo listadas:
i.  Java, JSF, Spring e Spring Boot;
i. PL/SQL;
fii. Node;
iv.  Gerenciamento de Banco de dados Oracle;
v.  Angular;
vi. Docker;

vii.  Arquitetura de microsservigos;
viii.  Gerenciamento de Identidades - Keycloak;
iX. Git / Gitlab.

Ademais, informamos que o servigo prestado pela acima mencionada surtiu os efeitos por nds esperados
de forma satisfatoria, ndo havendo nada que desabone a empresa, tendo sido atendidos os niveis de
servico acordados.
Atestamos ainda a situagdo dos profissionais abaixo, conforme especificado:

e Robério Teles, atuando como Preposto e Gerente de Projetos;

e Leo Kenzley, atuando como Lider Técnico e desenvolvedor Full Stack Sénior;

+ Jorge Lucas e Hugo Brendow, atuando como desenvolvedores Full Stack Sénior;
s Lucas Silva, atuando como desenvolvedor Full Stack Pleno;

« Igor Oliveira Bitardes, atuando como desenvolvedor Frontend.

NO do contrato: STE N© 2712/2023
Contrato com um total de 19.000 (dezenove mil) HST contratadas.

Floriandpolis, 06 de junho de 2024.
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TERMO DE REFERENCIA
LOTE 01 - PRE-FABRICA DE SOFTWARE

1. OBJETO

Contratacao de pessoa juridica para a prestacao de servigos de elaboragdo, formalizacao e validagao
de requisitos; operacionalizacdo do método de acompanhamento do desenvolvimento, homologagdo e
implantacao de sistemas; e apoio na fiscalizagao de contratos de desenvolvimento de sistemas; analise,
mapeamento, formalizacdo e diagndstico de procedimentos internos (area meio e finalistica) da Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN, com remuneragdo com pagamento fixo por sprint
executada.

A empresa vencedora, durante a vigéncia do contrato, ndo podera participar de nenhum processo
licitatorio ou execucdo contratual da CASAN que envolva desenvolvimento de sistemas.

2. JUSTIFICATIVA

A CASAN possui como missdo “fornecer agua tratada, coletar e tratar esgotos sanitarios,
promovendo saude, conforto, qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel", contribuindo de forma
significativa para a vida dos catarinenses. Em seu planejamento estratégico, define como visao “ser
reconhecida como empresa de exceléncia na prestagao de servicos de saneamento, de forma sustentavel,

competitiva e inovadora, com foco no cliente e em saude publica”.

A Companhia conta com uma robusta estrutura, executando um conjunto significativo de atividades
relacionadas a diferentes processos. Ao todo sdo mais de 2.600 (dois mil e seiscentos) empregados, focados
em possibilitar o atendimento direto aos clientes da empresa.

Para que seus objetivos estratégicos sejam alcangados, ¢ imprescindivel que a empresa busque
aprimorar o servigo que presta a sociedade, por isso torna-se necessaria a melhoria e padronizagao de seus
processos com vistas ao aperfeicoamento das areas meio e finalistica, através de ferramentas adequadas e
eficazes para o aumento de desempenho e resultados de forma racional e técnica.

Além disso, ¢ importante observar que a sociedade, mercado e governo vém passando por uma
intensa transformacao digital. As empresas e Orgaos publicos estdo alterando seus processos e
procedimentos para colocar em pratica o mindset digital, para deixar de serem analdgicos, reduzindo o uso
de documentos fisicos, alterando fluxos e processos para utilizar os beneficios de “ser digital”. Por este
motivo, estdo investindo cada vez mais em tecnologia.

Portanto, para viabilizar a modernizacdo do CASAN, assegurar que a companhia adote as agdes
necessarias para a sua transformacdo digital e principalmente para que as ferramentas tecnologicas
necessarias a implantacdo das agdes do planejamento estratégico estejam disponiveis e operem de modo
satisfatorio, ¢ de fundamental importancia que os servicos de tecnologia da informacdo sejam também
aprimorados e aperfeicoados.

Por todo o exposto foi concebido o presente projeto, que possui como beneficios esperados:

a) Apoio aos usudrios e area de TI na formulagdo e elaboragcdo de macro requisitos do sistema;

b) Maior agilidade e celeridade na realizacdo de estudos e especificacdes técnicas relacionadas a
requisitos ou processos;

¢) Apoio para elaboracdo de “estorias” do usudrio, o que formalizard as demandas dos usuarios
antes do envio para os times de desenvolvimento;

d) Utilizacdo de metodologia agil (método Scrum) para gerenciamento dos projetos de
desenvolvimento de sistemas;

e) Apoio para geragdo de maior assertividade e celeridade na homologagdo das Sprints
relacionadas aos projetos de desenvolvimento de sistemas;
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f) Apoio na fiscaliza¢do de contratos de desenvolvimento de sistemas;
g) Difusdo do conhecimento por meio das formagdes técnicas conceituais e metodologicas;
h) Melhoria da gestdo da CASAN com o mapeamento e aperfeicoamento dos procedimentos da

area meio e fim da companhia.

3.  DESCRICAO DOS SERVICOS
3.1.  Os servigos previstos nesta contratagao sao apresentados a seguir:
AREAS SERVICOS

S1 — Estruturagdo da arquitetura de processos e priorizagao de
processos criticos a serem trabalhados

S2 — Modelagem da situacdo atual dos processos

S3 — Andlise do alinhamento entre a estratégia e a situacao atual
dos processos

S4 — Analise de melhorias nos processos € sistemas

S5 — Analise e proposi¢do de estrutura organizacional

S6 — Apoio na Anélise Continuada de Custos

S7 — Desenho da situacdo futura dos processos incorporando os
resultados identificados durante a Analise de Processos

Gestdo de Processos

S8 — Apoio ao monitoramento de desempenho de processos

S9 — Controle de conformidade de processos

S10— Elaborag¢do de Plano de Implementacao do novo processo

S11 — Apoio na execucdo do Plano de Implementagiao do novo
processo e Gestdo da Mudanga

S12 — Estruturacao de Escritorio de Processos

S13 — Formag¢do metodologica em BPMO

S14 — Gestdo da maturidade dos processos

S15 — Apoio para fins de automacgdo de processos na solucao
da CASAN

S16 — Elaboracao de macro requisitos do sistema

Especificagdo técnica

S17 — Estudos e especificagdes técnicas relacionadas a
requisitos ou processos

S18 — Elaboragao de “estdrias” do usuario

S19 — Servico de gestio (método AGIL)

Gestao de projetos de

S20 — Servigo de homologacao das Sprints

desenvolvimento

S21 — Apoio na fiscalizagdo de contratos de desenvolvimento
de sistemas

Formacao técnica conceitual e
metodoldgica

S22 — Formagao técnica conceitual e metodologica

3.2.

A seguir s3o detalhados os servigos previstos nesta contratacao:

3.2.1. SERVICO: S1 — Estruturagdo da arquitetura de processos e priorizagdo de processos criticos a

serem trabalhados

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar ambientagdo da equipe do projeto,
através da apresentagdo dos principais conceitos em
Cadeia de Valor e metodologia de trabalho

2) Realizar reunides de levantamento dos processos
3) Analisar os processos sob a oOtica do valor
agregado

1) Apresentacio em formato powerpoint dos
principais conceitos em Cadeia de Valor e
metodologia de trabalho a ser utilizada

2) Cadeia de Valor da érea, com o0s processos
classificados em Estratégicos, Finalisticos e de
Suporte
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4) Classificar os processos em Estratégicos,
Finalisticos e de Suporte

5) Construir a Cadeia de Valor

6) Realizar reunides de homologacao da Cadeia de
Valor com os gestores da area

7) Aplicar método para priorizagdo dos processos
8) Realizar reunides de homologacdo da lista de
processos priorizados

3) Lista de processos da area classificada por ordem
de prioridade

3.2.2. SERVICO: S2 — Modelagem da situacdo atual dos processos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar reunides para coleta de informagdes para
entendimento da situagdo atual dos processos

2) Construir mapas que representam a situagao atual dos
processos

3) Elaborar o SIPOC - Suppliers (Fornecedores) —
Inputs (Entradas) — Process (Processo) — Outputs
(Saidas) — Customer (Clientes) da situacdo atual do
processo

4) Compreender objetivos e resultados esperados para a
estratégia a partir do mapeamento dos processos

5) Identificar atividades, executores, informagdes
relacionadas, normativos, legislacdo, modelos de
documentos, sistemas utilizados e decisdes tomadas
pelos responsaveis no ambito do processo

6) Realizar homologag¢do dos entregaveis da etapa
(mapas, SIPOC e relatorios de informacdes adicionais)
junto a equipe técnica da CASAN.

1) Mapa da situacdo atual em notagdo BPMN
detalhando de acordo com o necessario:
atividades, executores, informacoes,
normativos, legislagdes, sistemas e decisdes
2) SIPOC - Suppliers (Fornecedores) — Inputs
(Entradas) — Process (Processo) — Outputs
(Saidas) — Customer (Clientes) da situacdo
atual do processo

3.2.3. SERVICO: S3 — Andlise do alinhamento entre a estratégia e a situacao atual dos processos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar reunides para defini¢cao do(s) indicador(es)
para mensuracdo da contribuicdo do processo para a
estratégia

2) Construir planilha de indicadores e matriz de coleta
de informagoes

3) Avaliar possibilidade de aumento do desempenho
deste indicador, assim como seu devido impacto para a
estratégia

4) Realizar reunides contemplando as seguintes analises
conforme descritas no CBOK: andlise de ambiente de
negdcio e analise de interagdes com o cliente

5) Realizar reunides para homologa¢do da andlise do
alinhamento dos processos a estratégia e das metas
definidas para os indicadores

6) Mediar encontros para avaliagdo e acompanhamento
de indicadores de processos

1) Planilha de indicadores em formato Excel
detalhando a periodicidade de
acompanhamento do indicador, a forma de
coleta das informagdes, o responsavel pela
coleta, a formula de calculo do indicador, o
objetivo da mensuragdo alinhada a estratégia e
sua meta

2) Mediagdo de encontros para avaliacdo e
acompanhamento de indicadores de processos
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3.2.4. SERVICO: S4 — Analise de melhorias nos processos e sistemas

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar reunides contemplando as seguintes analises
conforme descritas no CBOK: analise de handoffs,
andlise de regras de negbcio, andlise de controles de
processo, analise de sistemas de informagao e analise de
processos

2) Consolidar relatorios descrevendo os diagndsticos
realizados

3) Realizar reunides para homologagdo da analise
qualitativa de melhorias nos processos

4) Analisar relagdes de precedéncia e relevancia dentre
as melhorias identificadas nas andlises realizadas

5) Apresentar diagnosticos realizados e sugestdo de
priorizagdo das melhorias

6) Homologar lista de melhorias priorizadas

1) Relatorio e apresentagdo de analise de
processos detalhando problemas identificados
e solugdes propostas

2) Matriz de Melhorias contendo o
detalhamento das melhorias, bem como sua
classificagdo quanto a prioridade

3.2.5. SERVICO: S5 — Analise e proposicao de estrutura organizacional

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Analisar a estrutura organizacional da area sob os
seguintes aspectos:

* Avaliagdo das atribuicdes e responsabilidades entre as
unidades

* Avaliagdo da estrutura hierarquica da 4rea e
identificacao dos profissionais lotados em cada unidade
* Avaliagdo do ambiente legal

* Avaliacdo do alinhamento da estrutura organizacional
com a atual diretriz de gestdo da unidade

* Realizar benchmarking em relacdo a estruturas e
atribuicdes semelhantes

2) Propor nova estrutura organizacional prescrevendo as
atribui¢des de cada uma das unidades

3) Realizar entrevistas com grupo diretivo da area para
debater e revisar a estrutura organizacional proposta

4) Realizar reunides com grupo de profissionais
especificos para detalhamento das interfaces entre areas
5) Realizar reunido para validacao da proposta da nova
Estrutura Organizacional da area

1) Proposta de estruturagio da 4rea
compreendendo a nomenclatura das unidades,
nivel hierarquico e relacdo de profissionais
lotados em cada unidade

3.2.6. SERVICO: S6 — Apoio na Analise Continuada de Custos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Apoio na identificacdo e medi¢ao dos custos dos
recursos utilizados nos processos

2) Identificar direcionadores de custo e traduzir os
custos de recursos em custos de atividades

3) Identificar direcionadores e traduzir os custos de
atividades no custo total do processo ou servigo

4) Analisar composicao de custo do processo e servicos

1) Relatério da medigdo dos custos por
atividade (Custeio ABC — Activity Based
Costing), totalizando o custo do processo

2) Relatorio da andlise da composicdo dos
custos dos processos
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3.2.7. SERVICO: S7 — Desenho da situagcdo futura dos processos incorporando os resultados

identificados durante a Analise de Processos

ATIVIDADES ENTREGAVEIS

1) Realizar reunides para desenho da situagao futurados | 1) Representacdo da situagdo futura em
processos notacilo BPMN detalhando: atividades,
2) Construir o mapa da situagao futura dos processos executores, informacoes, normativos,

3) Construir manuais que detalhem o funcionamento da
situagdo futura dos processos

4) Realizar reunides para revisdo dos mapas e manuais
que representam a situagao futura dos processos

5) Realizar reunides para homologagdo dos mapas que
representam a situacao futura dos processos

6) Apresentar diagnosticos realizados e priorizacao das
melhorias a serem implantadas

7) Estabelecer pontos de controle para os processos,
definindo os critérios de conformidade de cada um deles
8) Homologar os pontos de controle e critérios de
conformidade com as areas envolvidas

9) Validar aderéncia do processo aos normativos e
legislacao vigente

10) Propor modelos de documentos, planilhas e outros
instrumentos necessarios para a melhoria de processos

legislacdes, sistemas, decisdes e pontos de
controle

2) Manual descritivo das atividades do
processo da situagdo futura detalhando tarefas,
regras especificas, pontos de controle e
requisitos de conformidade. Este manual deve
incluir regras de negdcio e informagdes
adicionais que complementam a descricdo da
situacdo futura dos processos

3.2.8. SERVICO: S8 — Apoio ao monitoramento de desempenho de processos

ATIVIDADES ENTREGAVEIS
1) Realizar reunides junto as dareas gestoras para | 1) Relatorio com o desempenho dos
acompanhamento e suporte na coleta de indicadores dos | indicadores

processos
2) Apoiar na interpretacdo dos valores obtidos na coleta
dos indicadores frente as metas estabelecidas, avaliando
sua tendéncia e necessidade de revisao

3) Realizar reunides para identificagdo de melhorias
continuas, caso necessario

4) Realizar ajustes nos mapas e manuais do processo,
€aso necessario

2) Melhorias continuas identificadas visando
atingir metas de desempenho nao alcangadas
3) Mapas e manuais ajustados

3.2.9. SERVICO: S9 — Controle de conformidade de processos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Apoiar as 4areas gestoras na verificagdo do
atendimento dos processos aos critérios de
conformidade de cada um dos pontos de controle

2) Em caso de ndo conformidades, realizar reunides
junto as 4reas responsaveis para estabelecer
melhorias/ajustes visando o atendimento aos critérios de
conformidade

3) Estruturar, revisar ¢ manter procedimentos internos
relacionados a auditoria e controle interno

4) Criagao de rotinas para verificagdes internas

5) Criacdo de modelos de documentos para uso no
controle interno

1) Procedimentos de controle de processos

2) Melhorias continuas identificadas visando
atender aos critérios de conformidade dos
processos

3) Matriz de risco

4) Procedimentos de controle de processos
revisados
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6) Criagdo de manual com procedimentos do controle
interno

3.2.10. SERVICO: S10 — Elabora¢ao de Plano de Implementag¢do do novo processo

ATIVIDADES ENTREGAVEIS

1) Elaborar versao inicial do plano de implementacdo | 1) Plano de Implementa¢do contendo: etapas,
com o sequenciamento das agdes propostas, | subetapas, responsaveis, prazos e
considerando critérios de relevancia, prazos e | relacionamento com as analises realizadas

precedéncia logica entre as agdes

2) Realizar reunides intermediarias de validacdo do
plano de implantacdao, incorporando as contribuigdes
oriundas dessas reunides

3) Realizar reunides para homologag¢do do plano de
implementagdo das melhorias que viabilizam o novo

processo definido

3.2.11. SERVICO: S11 — Apoio na execugdo do Plano de Implementacdo do novo processo e Gestao

da Mudanga

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Treinar os atores nos novos processos definidos

2) Realizar reunides junto as dareas gestoras para
acompanhamento e suporte na implementacao do novo
processo, identificando melhorias/ajustes necessarios
3) Realizar ajustes nos mapas € manuais do processo

1) Treinamento dos novos processos definidos
relacionados ao Plano de Implementagao

2) Relatorios de acompanhamento da
implementagdo  dos novos  processos,
explicitando possiveis ajustes de cronograma

4) Atualizar andamento da implementagdo das | 3) Diagramas e manuais ajustados dos
melhorias no Plano de Implementacao processos  relacionados ao Plano de
Implementacdo
3.2.12. SERVICO: S12 — Estruturacao de Escritorio de Processos

ATIVIDADES ENTREGAVEIS

1) Promover ambientacdo quanto a implantacdo | 1) Apresentagdo de ambientagdo quanto a
do Escritério de Processos implantacao do Escritério de Processos

2) Indicar métodos e Padrdes para a gestdo por | 2) Relatério de andlise e proposi¢do de

processos
3) Analisar e propor posicionamento
organizacional do Escritorio de Processos com a
definicdo de: missdo, visao, crencas e valores

4) Definir papéis e responsabilidades, além dos
perfis necessarios para o Escritorio

5) Definir portfolio detalhado dos servigos que a
Unidade prestara e os produtos resultantes

6) Definir relagdes do Escritorio com as demais
areas

7) Elaborar plano de comunicacdo da Unidade
com as demais areas da institui¢ao

8) Elaborar plano de implantagdo do Escritorio

9) Propor praticas para envolvimento e
mobilizagdo dos atores envolvidos nas iniciativas
de reestruturacao e modernizacao

posicionamento organizacional do Escritério de
Processos com a defini¢cdo de: missao, visao, crengas
e valores, além da definicdo dos papéis e
responsabilidades e os perfis necessarios para o
Escritorio

3) Relatorio com o portfolio detalhado dos servigos
que a Unidade prestara, incluindo os produtos
resultantes e as relacdes do Escritério com as demais
areas

4) Plano de comunicacdo do Escritério com as
demais areas da instituicao

5) Plano de implanta¢do do Escritério e Portfolio
detalhado dos servigos que a Unidade prestara e os
produtos resultantes.

6) Detalhamento dos processos de gestdo de
processos, demonstrando, no minimo as atividades,
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10) Prover suporte para manuten¢do da base de | as
ligdes aprendidas dos projetos de reestruturacao e

modernizagao

descri¢des, responsaveis, prazos, insumos,
produtos e modelos (templates) a serem utilizados
para todas as atividades do método a ser implantado,
ja considerando o contexto das praticas a serem
adotadas pela CASAN, detalhando o passo a passo
no formato de fluxo e manual

7) Relatorio com sugestdes de praticas para
envolvimento ¢ mobilizacdo dos atores envolvidos
nas iniciativas de reestruturagao ¢ modernizagao

8) Repositorio de ligdes aprendidas que possa ser
utilizado continuamente ap6s a implantacdo da
Unidade

3.2.13. SERVICO: S13 — Formagao metodologica em BPMO

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Elaborar Plano de  Capacitagdo
contemplando as informacgdes necessarias para
entendimento dos servigos executados pelo
Escritorio, provendo a CASAN capacidade
para continuidade dos servigos

2) Realizar transferéncia de conhecimento para
os envolvidos nos servigcos executados, por
meio de treinamentos, workshops e execugao
assistida

3) Realizar transferéncia de conhecimento para
fins de formagdo de lideres de processos, por
meio de treinamentos ¢ workshops

1) Plano de Capacitacdo - Podera ser solicitada a
inclusdo de temas referente aos seguintes contetidos:
1.1 Modelagem de Processos; Andlise de Processos;
Desenho de Processos; Gerenciamento de Desempenho
de  Processos; Transformacdo de  Processos;
Organizagdo de Gerenciamento de Processos;
Gerenciamento Corporativo de Processos; Tecnologias
de Gerenciamento de Processos de Negocio;

1.2 Contetidos técnicos especificos associados a cada
um dos servigos presentes neste edital;

2) Apresentacdes de treinamentos e workshops
realizados para fins de transferéncia do conhecimento

3.2.14. SERVICO: S14 — Gestao da maturidade dos processos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Promover ambientagdo dos envolvidos em relagao a
Gestao da Maturidade de Processos

2) Definir modelo de maturidade de processos e adapta-
lo as necessidades da Institui¢ao

3) Homologar o modelo de maturidade de processos
adaptado as necessidades da Instituigao

4) Realizar reunides com as dreas gestoras para
mensurar a maturidade organizacional e dos processos
em analise, conforme modelo de maturidade adaptado
5) Sugerir plano de agdo para a elevagao da maturidade
organizacional e dos processos em questao

6) Homologar o plano de agdo para elevagdo da
maturidade organizacional e dos processos em questao

1) Apresentacdo de Gestdo da Maturidade de
Processos

2) Modelo de maturidade organizacional e de
processos adaptado as necessidades da
Instituigdo

3) Relatorio de desempenho organizacional em
relacdo a maturidade em Gestdo de Processos
4) Relatorio de desempenho dos processos em
relacdo a maturidade em Gestdo de Processos
5) Plano de agdo para elevagdo da maturidade
organizacional e dos processos da instituicdo

3.2.15. SERVICO: S15 — Apoio para fins de automagao de processos na solucdo da CASAN

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Prover suporte no levantamento ¢ padronizagdo das
informacdes necessarias para a automagdo dos

1) Relatério de padronizagdo das informagdes
necessarias para a automagdo dos processos,
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processos, incluindo estruturacdo de setores, usudrios,
fungdes e classes processuais administrativas

2) Prover suporte na identificagdo da infraestrutura
necessaria para automagao, incluindo
microcomputadores, impressoras multifuncionais e
certificados digitais

3) Converter os mapas definidos em servigos descritos
nesta contratacdo para a notagdo do sistema de
processos da CASAN

4) Apoiar na validacdo dos mapas convertidos com a
equipe técnica do CONTRATANTE

5) Prover e implementar metodologia
monitoramento da execugdo do processo

6) Automatiza¢ao de processos usando RPA (Robotic
Process Automation)

para

incluindo estruturagdo de setores, usuarios,
fungdes e classes processuais administrativas
2) Relatorio de identificacdo da infraestrutura
necessaria para automagao

3) Mapas convertidos para a notagdo do
sistema de processos da CASAN

4) Automacgdo de processos usando RPA
(Robotic Process Automation)

3.2.16. SERVICO: S16 — Elaboragao de macro requisitos do sistema

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar reunides para coleta de informagdes para
entendimento das necessidades relacionadas a sistemas
da Organizacao

2) Andlise de sistema para
funcionalidades atuais

3) Definicdo dos macro requisitos para o sistema em
conformidade com o processo desenhado

4) Validacdo e aprovagdo dos macro requisitos com
equipe designada pelo CONTRATANTE

5) Adaptacdes nos macro requisitos conforme validagdes
realizadas

6) Estabelecer as correlagdes entre os macro requisitos
desenhados e o processo definido

7) Classificacao dos requisitos em modulos

8) Priorizacao dos mddulos definidos

compreensdo das

1) Descritivo contendo os macro requisitos de
sistema

2) Atas e registros das validacdes

3) Priorizagdo dos requisitos, por médulo

3.2.17. SERVICO: S17 — Estudos e especificagdes técnicas relacionadas a requisitos ou processos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar reunides para coleta de informacdes para
entendimento das necessidades

2) Pesquisa de solugdes de mercado (sistemas) para
atendimento a demandas especificas da Organizagao

3) Definicdo de macro requisitos e especificagdes para
contratagao

4) Elaboragdo de minuta de especificagdo técnica para
contrata¢ao ou desenvolvimento de solugdes

5) Elaboracdo de minutas de termos de referéncia para
contratagao de software e de fabrica de software

6) Elaboragdo de desenhos de telas que descrevam os
campos ¢ funcionalidades necessarias para o usuario final

1) Pesquisa de solug¢des de mercado

2) Macro requisitos para contratagao

3) Minuta de especificagdo técnica

4) Atas e registros das validacdes

5) Desenho das telas com as descri¢des dos
campos ¢ funcionalidades para o usuario final
6) Minutas de termos de referéncia para
contratagdo de software e¢ de fabrica de
software
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3.2.18. SERVICO: S18 — Elaborac¢ao de “estorias” do usuario

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar entrevistas e mediar o agrupamento dos
macro requisitos em “estérias” do usuario

2) Formalizar as “estérias” dos usudrios em uma lista
(backlog do produto), estabelecendo importancia,
complexidade, prioridade e modulo relacionado

3) Detalhar cada uma das “estorias”, em nivel suficiente
para compreensao pela equipe de desenvolvimento
quanto ao que precisa ser implementado

4) Definir a forma de validagdo e os critérios de aceitacao
das “estorias”

5) Apoio ao UX (Design Sprint, Pesquisa com usudrios —
Tatica de Guerrilha, Pesquisa com usudrios — Focus
Group, Pesquisa quantitativa, Analise de publico-alvo e
Construcao de Personas)

1) Backlog do Produto, classificado por
importancia, complexidade, prioridade e
modulo relacionado

2) Detalhamento de cada uma das “estérias” de
usudrios estabelecida no Backlog do Produto,
com seus critérios de validagao

3) Lista dos critérios de aceitacdo das
“estorias” e descricao da forma de validacao
4) Design Sprint

5) Pesquisa com usuario - Tatica de Guerrilha
6) Pesquisa com usudrios — Focus Group

7) Pesquisa quantitativa

8) Analise de publico-alvo

9) Construcao de Personas

3.2.19. SERVICO: S19 — Servigo de gestdo (método AGIL), incluindo Scrum Master, Planejamento,
Reunides diarias e semanais, Revisao da Sprint, Retrospectiva e gestao do Backlog do Produto

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Mediar reunido de Planejamento da Sprint, para
definicdo e programacdo das “estorias” incluidas na
Sprint

2) Mediar reunido didria de acompanhamento da Sprint,
para identificar o que foi feito desde o dia anterior, o que
sera feito no dia atual e os obstaculos eventualmente
existentes

3) Mediar reunido semanal de acompanhamento da
Sprint, para identificar o que foi feito desde a ultima
reunido semanal, o que sera feito até a proxima e os
obstaculos eventualmente existentes

4) Mediar reunido de Revisdo da Sprint, na qual ocorre a
demonstragdo (demo) de todo o trabalho executado
durante a Sprint

5) Mediar Retrospectiva da Sprint, na qual sdo revisados
métodos e ferramentas

6) Atualizar Backlog de Produto conforme demandas
apresentadas pelo Dono do Produto

7) Elaboracao de kanban para gestao visual da Sprint e/ou
artefatos

1) Memoéria com registro do andamento
semanal (o que foi feito na semana), da
programagao de curto prazo (o que sera feito
at¢ a proxima semana), dos obstaculos
existentes e solu¢des apontadas

2) Memoria da Revisao da Sprint, com registro
das demonstracdes realizadas e o % de
cumprimento das atividades planejadas

3) Memoria da Retrospectiva da Sprint, com
registro das melhorias evidenciadas e
encaminhamentos pertinentes

4) Backlog atualizado do produto

5) Elaboragao, atualizacao e gestdo do kanban

3.2.20. SERVICO: S20 — Servico de homologa¢ao das Sprints

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Mediar reunido de planejamento da homologa¢do com
os indicados pela Instituicao

2) Elaborar relatério semanal de acompanhamento da
homologacao, para identificar o que foi testado desde a
ultima reunido semanal, o que sera testado até a proxima,
avaliacdo dos resultados dos testes realizados e dos
obstaculos eventualmente existentes

1) Memoria com registro do planejamento da
homologag¢ao

2) Memoéria com registro do andamento
semanal da homologac¢ao

3) Relatorio de corregdes e adequacdes

4) Relatorio de homologagao

Pagina 9 de 19




3) Elaborar relatério de homologagdo da Sprint, apos
finalizacao das corregdes e adequacdes demandadas que
contemple a qualidade do produto e atendimento aos
prazos preestabelecidos

4) Mediar reunido de avaliacdo final da homologagdo da
Sprint, com analise dos resultados obtidos em
comparagao ao planejado

5) Pré-homologar as entregas referentes as “estorias” que
atendam aos critérios de aceitagdo ¢ o minimo de
qualidade necessaria.

5) Memoria da reunido final da homologagao
da Sprint

3.2.21. SERVICO: S21 — Apoio na fiscalizag@o de contratos de desenvolvimento de sistemas

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Elaboragao do plano de medi¢ao dos servigos;
2) Elaboracdao de relatorio de servigos executados por
parte dos fornecedores contratados.

1) Plano de medi¢ao dos servigos;
2) Relatorio de servigos executados por parte
dos fornecedores contratados.

3.2.22. SERVICO: S22 — Formacao técnica conceitual e metodoldgica

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Elaborar Plano de  Capacitacio
contemplando as informagdes necessarias para
formacao técnica conceitual e metodoldgica
2) Realizar transferéncia de conhecimento para
os envolvidos nos servigos executados, por
meio de treinamentos € workshops

1) Plano de Capacitacdo - Poderd ser solicitada a
inclusdo de temas referente aos conteudos técnicos
especificos associados a cada um dos servigos presentes
neste edital;

2) Apresentacdes de treinamentos e workshops
realizados para fins de transferéncia do conhecimento

4. IMPLANTACAO DOS PROCESSOS NA FERRAMENTA DE BPMS (SGPe)
DA CASAN

O Governo do Estado de Santa Catarina através do Convénio de Cooperagdao Técnica n° 300/2019
forneceu para CASAN o software de SGPe — Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos, que permitiu dar
um passo significativo para transformagao digital, com o objetivo de aproximar a administragdo publica da
sociedade, a reducao do uso de papel e o aumento na eficiéncia dos servigos.

E necessario, portanto, empreender esforcos para atender a legislagdo relacionada ao uso de
processos eletronicos e fomentar, por meio da digitalizagdo, a economia, celeridade e transparéncia no
ambito da Companhia. Por este motivo, durante todas as atividades previstas neste termo de referéncia, a
ferramenta de BPMS (Business Process Management Suite) a ser utilizada sera aquela ja licenciada e em
uso pela CASAN. Assim, os processos mapeados deverdo ser implantados em formato eletronico,
respeitadas as especificidades do sistema e de acordo com o Decreto n°® 39 de 21 de fevereiro de 2019 e a
Instrugao Normativa n° 003/2019 — SEA.

A CONTRATADA devera entregar os fluxos mapeados na notagdo do sistema, para que possam
ser internalizados pela CASAN, com vistas a sua efetiva implantacdo. A CASAN fornecerd toda a
infraestrutura necessaria para utilizagdo dos processos no sistema, incluindo todo o software e hardware
necessarios. A CASAN sera responsavel pelo encaminhamento de questdes relacionadas ao sistema para o
fornecedor da solugdo, bem como pela disponibilizagdo e funcionamento do sistema.
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5.  MENSURACAO DOS SERVICOS

A modalidade de remuneragdo por sprint baseia-se no pagamento por sprint executada. Considera-
se uma sprint executada, quando o produto entregue ao final da sprint corresponde ao conjunto de itens
acordados no planejamento da sprint.

Serao admitidos diferentes tipos de sprints, que poderdo variar em fungdo da composicdo minima
do time envolvido na sua execug¢do. Para cada tipo de sprint, o valor a ser remunerado por sprint sofrera
variacao conforme sua capacidade de execug¢do, sendo calculado a partir da composi¢do de equipe minima
definida para o projeto e da duracdo da sprint (timebox).

A capacidade alocada para um determinado tipo de sprint serd atribuida por meio da unidade de
medida Hora de Servi¢o Técnico — HST. Para calcular a capacidade total alocada a um tipo de sprint, sera
definida a composicao da equipe que atuard no projeto e se atribuird a cada perfil a sua capacidade diéria
em func¢do da unidade de medida escolhida, a exemplo de:

Defini¢do da Sprint Sprint Tipo 1 Sprint Tipo 2 Sprint Tipo 3 Sprint Tipo 4
Composigdo da equipe 1 profissional 4h/dia | 1 profissional 6h/dia | 1 profissional 8h/dia | 3 profissionais 8h/dia
1 profissional 4h/dia | 1 profissional 6h/dia | 1 profissional 4h/dia
Time box 15 dias 15 dias 15 dias 15 dias

Capacidade alocada por Sprint | = 120 HST (15d x | = 180 HST (15d x | = 180 HST (15d x | = 360 HST (15d x
8h/dia) 12h/dia) 12h/dia) 24h/dia)

(*) Os tipos de Sprint acima apresentados sdo exemplos. A CASAN definird, por ocasido do inicio do contrato, os
tipos de Sprint a serem utilizados (com sua respectiva carga horaria e time box), conforme demanda de projetos
existentes.

Para composi¢ao da Sprint, a CASAN podera determinar capacidades de alocagdo (conforme
demonstrado acima) utilizando profissionais part time (ou seja, com alocacdo de meio periodo), a seu
critério.

O processo de levantamento de requisitos devera prever uma fase inicial para o planejamento do
projeto, que envolve a captura da visdo do usudrio, defini¢do do escopo macro do projeto e das principais
funcionalidades do produto a ser especificado (backlog do produto).

A execucao dos servigos esta condicionada a emissdo de Solicitagdo de Servigo, contendo no
minimo: o objetivo da Solicitacdo de Servigo, a composi¢ao do time agil (quantidade e taxa de alocagdo),
os produtos/resultados a serem entregues e o prazo de atendimento. Cada sprint deve estar associada a
entrega de resultados, conforme a lista de servigos estabelecidos nesta contratagao.

O pagamento serd um valor fixo por sprint executada, associado a niveis minimos de servigo
descritos nesta contratacao e as entregas previstas para cada um dos servigos.

Para esta contratagdo, estdo previstas a quantidade maxima de 7.680 (sete mil seiscentos e oitenta)
Horas de Servigo Técnico (HST), sendo que a CASAN nao tem a obrigatoriedade de utilizar a quantidade
maxima de HSTs. Embora a medi¢do do esfor¢o seja feita em HSTs, a remuneragdo é sempre vinculada a
resultados, na forma de entregédveis especificos, € a niveis de servigo, conforme programacao das Sprints.
A remuneragdo serd feita, exclusivamente, pela dimensdo do projeto em HST, conforme aprovado pela
CASAN anteriormente ao inicio da Solicitagdo de Servigo correspondente, no momento do planejamento
de cada uma das Sprints.

Todas as demandas serdo feitas por Solicitacdo de Servigo, agrupadas em Sprints, podendo uma
Solicitagdo conter um ou mais servigos de acordo com a necessidade da CASAN. O CONTRATANTE
especificard, em cada Solicitacdo de Servi¢o/Sprint, os servigos contemplados e a lista de artefatos a serem
entregues, devendo ser estimado pela CONTRATADA (considerando a férmula do Valor Final - VF) e
aprovado pela Instituicao antes do inicio da execu¢ao. Devido a diversidade de categorias de processos
existentes na CASAN, na emissdao da Solicitacdo de Servico, alguns dos artefatos previstos poderdo ser
dispensados, a critério do CONTRATANTE, devendo tal reducao ser refletida na estimativa dos servigos.
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Qualquer alteragdo de escopo, devidamente aprovada pela Instituicdo, ensejard a revisdo da
Solicitagao/Sprint emitida.

Para assegurar a garantia dos servigos prestados, a Solicitagdo de Servico serd paga mensalmente
apenas apos a validacdo da CASAN sobre os servigos prestados.

O Valor Final (VF) para execucdo de uma Solicitacdo de Servigo serd calculado em HST. Para o
calculo da quantidade de HSTs a serem utilizadas para execucao de cada servico, deve ser utilizada a
seguinte formula:

VF =HT * HST

Onde:

VF = Valor final

HT = Horas trabalhadas
HST = Valor da HST

6. EQUIPE DA CONTRATADA

Com vistas ao atendimento e prestacdo de servigos, a CONTRATADA devera dispor de pessoal
qualificado dentro do perfil de cada categoria profissional, conforme especificado neste termo de referéncia.

A comprovacao do perfil dos profissionais que vierem a ser alocados na prestacao os servigos, mediante
Solicitacdo de Servico, ocorrera da seguinte maneira:

Experiéncia — vinculo profissional por meio de registros em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), contrato de trabalho ou contrato social, no caso de sécios e experiéncia por meio

de curriculo vitae que demonstre execu¢do de atividades correlacionadas com o objeto do
contrato;

Diploma — diploma de conclusdo de curso de nivel superior e de pos-graduacao, quando for o
caso, devidamente registrado, fornecido por instituicao reconhecida pelo MEC;

A equipe da CONTRATADA devera ser cordial, proativa e produtiva, devendo ter o conhecimento
técnico necessario para a execucao das atividades. Eventuais dificuldades encontradas pela CASAN serdo
reportadas 8 CONTRATADA, a qual devera tomar as medidas necessarias para a sua resolu¢do. Além dos
requisitos mencionados para cada perfil sdo desejadas, conforme a atividade a ser desempenhada, as
seguintes habilidades: lideranga; foco no usuério e nos resultados; capacidade de trabalhar em equipe;
capacidade de negociacao; atengdo; proatividade e habilidade de comunicagao oral.

Todos os aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, selecdo, avaliacdo de conhecimentos e
habilidades, contratacdo e gestdo de pessoas envolvidas na prestacao dos servicos sdo encargos exclusivos
da CONTRATADA.

Para o desenvolvimento dos servigos descritos neste termo de referéncia é imprescindivel que a equipe
a ser disponibilizada conte com pelo menos os seguintes perfis profissionais minimos obrigatorios:

Analista de processos:

o Perfil: responsavel pelo levantamento, mapeamento, analise de processos, proposta de melhorias
e implantagdo de processos. Deve possuir habilidade em documentagdo e entendimento do
desenho de processos e padrdes de desempenho.

o  Requisitos:

§ Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior
em administracdo, ciéncias da computagdo, engenharia de producdo ou correlato,
fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo MEC ou graduagdo em
qualquer area e pos-graduacdo em gestao de processos, fornecido por institui¢ao de ensino
superior reconhecida pelo MEC;
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§ Experiéncia, de no minimo 2 anos, em projetos de processos envolvendo analise,
mapeamento, redesenho, melhoria e indicadores de processos;

§ Experiéncia em BPM — Business Process Management, ferramentas de modelagem de
processos e notagdo de modelagem de processos de negdcio — BPMN;

§  Certificagdo: CBPP (Certified Business Process Professional) emitida pela ABPMP
(Association of Business Process Management) ou OCEB — OMG Certified Expert in
BPM emitida pela OMG (Object Management Group).

Analista de requisitos:

o Este perfil é responsavel pela elaboracdo e validagdo dos requisitos, elaboracao e validagdo das
estorias de usuarios e pesquisa de solugdes de mercado. Atua ainda na fiscalizacdo e medicao de
contratos de desenvolvimento de sistemas da CASAN ¢ na elaboracdo de minutas de termos de
referéncia para contratagdo de software (solu¢des prontas e fabrica).

o  Requisitos:

§ Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior
em administracdo, ciéncias da computagdo, engenharia de produgdo ou correlato,
fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo MEC ou graduagdo em
qualquer area e pds-graduagdo em sistemas ou ciéncias da computagdo, fornecido por
instituicao de ensino superior reconhecida pelo MEC;

§ Experiéncia, de no minimo 2 anos, na condug¢ao de elaboracao e revisdo de requisitos de
sistemas e estorias de usuario;

§  Experiéncia na fiscalizagdo e medi¢do de contratos ou na elaboragdo de termos de
referéncia para contratagcdo de software (sistemas ou fabrica de software);

Scrum Master:

o Este perfil € responsavel pela condugdo do método Scrum no ambito da CASAN.
o  Requisitos:

§ Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior
em administracdo, ciéncias da computagdo, engenharia de producdo ou correlato,
fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo MEC ou graduagdo em
qualquer area e pds-graduagdo em sistemas ou ciéncias da computagdo, fornecido por
institui¢dao de ensino superior reconhecida pelo MEC;

§ Experiéncia, de no minimo 1 ano, como Scrum Master no desenvolvimento de sistemas;

§ Certificacdo: CSM (Certified Scrum Master) emitida pela SCRUM ALLIANCE ou PSM
(Professional Scrum Master) emitida pela SCRUM.ORG.

A CONTRATADA devera apresentar a lista e a documentagao dos profissionais a serem alocados,
por ocasiao da assinatura do contrato.

A substituicao destes profissionais somente se dara nos casos supervenientes, fortuitos ou de forga
maior, sempre por outro perfil equivalente ou superior ao proposto, mediante prévia autoriza¢do da
CONTRATANTE e aprovagao da documentagao apresentada.

7. EXECUCAO CONTRATUAL

A CONTRATADA nao sera responsavel pela analise, projeto e desenvolvimento dos sistemas. A
equipe de desenvolvimento do sistema (andlise, projeto, programacao, DBA, testes e qualidade) sera
fornecida pela CONTRATANTE, ndo estando previstas, portanto, no escopo do contrato, atividades de
arquitetura, projeto, programagao, testes, configuragdo, instalagdo e implantagdo' de sistemas.

' Tmplantagéo consiste na migragéo do sistema, em perfeito funcionamento, do ambiente e homologagio para o ambiente
de produgao.
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A CONTRATADA interagira com a equipe de desenvolvimento da CONTRATANTE, prestando
orientagdes quanto a conducdo do método e homologacao das versdes, mediando os encontros previstos
neste termo de referéncia e elaborando as medi¢des dos fornecedores contratados para o desenvolvimento
dos sistemas.

As atividades executadas pela CONTRATADA serdo acompanhadas por no minimo um servidor
designado pela CONTRATANTE, exceto nos casos em que a CONTRATANTE autorizar formalmente. A
equipe da CONTRATADA deverd ser cordial, proativa e produtiva, devendo ter o conhecimento técnico
necessario para a execucdao das atividades. Eventuais dificuldades encontradas pela CASAN serdo
reportadas 8 CONTRATADA, que devera tomar as medidas necessarias para a sua resolugao.

Dentre a equipe alocada por HST para a execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera indicar
um profissional como preposto, que respondera pela execugdo contratual.

A CONTRATANTE sera responsavel pela gestao do contrato, pelo ateste das HSTs e dos niveis de
qualidade exigidos frente aos servigos entregues. A CONTRATADA ¢ responsavel pela execugdo dos
servicos, gestao dos recursos técnicos, € outros necessarios a execugao das tarefas. A prestacao dos servigos

sera feita por meio da execucdo das tarefas segundo os processos, padrdes e procedimentos da
CONTRATANTE.

A equipe alocada pela CONTRATADA devera possuir todos os conhecimentos técnicos necessarios
a execucao das tarefas, e sera gerenciada exclusivamente pelo representante da CONTRATADA. Além dos
conhecimentos técnicos, a equipe deverd conhecer a estrutura da CONTRATANTE, o funcionamento, as
atividades, as tecnologias adotadas e as respectivas areas que irdo demandar as tarefas.

A CONTRATADA deverd alocar os recursos técnicos com qualificacdo técnica compativel com a
necessidade e qualidade dos servigos, de acordo com os perfis profissionais deste Termo de Referéncia.

Serdo considerados como Solicitagdes de Servigo as solicitagdes devidamente registradas por e-mail
pela equipe técnica da companhia. Nesses casos especificos, as solicitagdes deverdo ser posteriormente
convertidas pela CASAN em Solicitagdes de Servico em até 5 (cinco) dias uteis e adicionadas a
documentacao do processo. A data e horario que serdo consideradas para fins de Solicitacdo de Servigo
serdo as registradas no e-mail. Por ocasido da assinatura do contrato, a CASAN formalizard, por servico,
as pessoas autorizadas a aprovar a execu¢ao da Solicitacdo de Servigo.

A frequéncia de afericdo e avaliagdo da qualidade dos servicos serd mensal, devendo a
CONTRATADA celaborar relatérios gerenciais dos servigos prestados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestdo
contratual. O conteudo detalhado e a forma dos relatorios gerenciais serdo definidos pelas partes, entretanto,
deverdo conter no minimo as informac¢des necessarias para aferir os elementos de gestdo contratual
(quantidade de HSTs totais, HSTs por projetos, HSTs por atividades, tarefas executadas e subsidios para
glosa).

8. SOLICITACOES DE SERVICOS

8.1.  Todos os servicos, salvo solicitagdes emergenciais, serdo demandados através de Solicitagdes de
Servicos organizadas em Sprints.
8.2.  Estas Solicitagdes de Servigos podem ser para servigos rotineiros ou sob demanda, conforme
cladusulas deste Termo.
8.3.  As informacgdes contidas em uma Solicitacdo de Servigo podem variar, mas cada Solicitacdo deve
possuir, pelo menos, os seguintes atributos:
8.3.1. Nome da Solicitacao de Servico;
8.3.2. Data e hora da abertura da Solicitagdao de Servigo;
8.3.3. Descrigao dos servigos objeto da Solicitagdo de Servigo;
8.3.4. Demandante da Solicita¢ao de Servico;
8.3.5. Dimensionamento da Solicitacdo de Servico;
8.3.6. Grau de complexidade da atividade a ser executada;
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8.3.7. Quantidade de HSTs estimadas;
8.3.8. Prazo de execugao.

8.4. Uma vez solicitado o servico, a CONTRATADA deveré alocar profissionais, de acordo com os
perfis e servigos definidos no termo de referéncia e anexos, em tempo habil para a consecugdo das

atividades e condi¢des estabelecidas na Solicitacdo de Servico.

8.5.  Devera ser estabelecido modelo para as Solicitagdes de Servigos criadas durante a execucao deste

contrato.

8.6. O pagamento da Solicitacdo de Servigo se dard pela quantidade de HSTs realizadas, mediante

comprovagdo das horas alocadas para a prestacdo dos servigos.

9. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

9.1. O Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR) ¢ aplicado mensalmente, conforme somatério da
pontuagdo das inconformidades cometidas pela CONTRATADA no periodo, respeitando os

seguintes critérios:

Aplica¢do do Instrumento de Medi¢do de Resultados
Inconformidades cometidas | Ajuste no Pagamento a ser aplicado (conforme somatorio pontos no
no més (total de pontos) mes)
1 a 3 pontos Adverténcia por escrito
4 a 6 pontos Glosa de até 1% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia
7 a 12 pontos Glosa de até 2,5% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia
13 a 18 pontos Glosa de até 5% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia
19 a 24 pontos Glosa de até 7,5% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia
25 pontos ou mais Glosa de até 10% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia

9.2. A pontuacao mensal sera realizada conforme critérios estabelecidos a seguir:

Pontuacio por Inconformidade

Descricdo da Inconformidade

Referéncia

Pontos

Permitir a presenga de empregado sem cracha nos locais onde hé prestacdo de
Servigo.

Por ocorréncia

1

Ultrapassar o limite de 5 dias uteis para informar cronograma de execucdo de
servigos apods o recebimento da Solicitagdo de Servigo.

Por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
servigos solicitados

Por ocorréncia

Auséncia do gestor do projeto, sem justificativa, no local de trabalho durante
horério de expediente

Por dia

Manter empregado sem qualificagdo técnica ou comportamental para executar
0s servigcos contratados

Por ocorréncia

Nao substituir no prazo maximo sera de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual
periodo quando houver justificativa pela CONTRATADA e aprovacao pela
Institui¢do, o profissional que seja considerado inapto para os servigos a serem
prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de
urbanidade ou que venha a transgredir as Normas disciplinares da CASAN.

Por ocorréncia

Nao zelar pelas instalagdes da CASAN (devendo ainda ressarcir qualquer dano
causando)

Por ocorréncia

Nao efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem
como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo deste
contrato

Por ocorréncia

25

Nao apresentar documentacao exigida da empresa ou dos profissionais

Por documento

Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitadas no prazo estipulado

Por ocorréncia

Pagina 15 de 19




Entregar documentos fora do padrdo. O padrdo sera definido no Manual de
Documentagdo, que serd elaborado por ocasido do inicio do contrato

Por documento 2

Realizar entregas fora do prazo, previamente estabelecido, sem justificativa|Por semana de

formal atraso 2
10. GESTAO CONTRATUAL
10.1. O gestor do contrato autorizara o servico mediante emissao de Solicitagao de Servigo para cada uma
das Sprints programadas.
10.2. Mensalmente, até o quinto dia util do més, a CONTRATADA encaminhard ao gestor do contrato a

seguinte documentacao:

10.2.1. Relatério Mensal de Atividades elaborado por meio da medigdo dos servigos realizados, que

tomara como referéncia as especificagdes e condi¢des contidas nas Solicitagdes de Servigos e
nos resultados apurados da efetiva prestacao dos servicos;

10.2.1.1. Todos os servicos de todas as Solicitagdes de Servigos concluidas no més anterior devem

constar do Relatério Mensal de Atividades, bem como os indicadores de sang¢des e glosas
medidos pela CONTRATADA para o periodo.

10.2.2. Relatério de Nivel de Servico que devera conter a medi¢ao de todos os Indicadores relativos

10.3.

11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

13.
13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

ao Instrumento de Medicao de Resultados.
Mensalmente, sera feita a validacao dos relatérios de atividades pelo fiscal técnico do contrato.

LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos serao executados nas instalacoes da sede da CONTRATANTE, na cidade de
Florianopolis, podendo as atividades ndo presenciais, tais como elaboracao de atas, modelos de
relatérios e outras que ndo envolvam a equipe da CASAN serem executadas na sede da
CONTRATADA.

E de responsabilidade da CONTRATADA prover os recursos necessarios para garantir a execugo
dos servigos (equipamentos de uso individual como computadores, periféricos, telefone, respectivos
softwares necessarios para prestacdo dos servigos, despesas com estadia, alimentacdo e
deslocamento e afins.

PRAZO E VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos por termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
apos verificagcdo da real necessidade e com vantagens a Instituicdo, conforme Lei n® 13.303/16.

PAGAMENTO

O faturamento das Solicitacdes de Servico executadas sera mensal, mediante apresentacao da
prévia-da-fatura, ja descontadas as glosas, multas e sangdes aplicadas em fun¢do do ndo
atendimento aos resultados esperados.

Devera ser apresentada memoria de calculo do desconto das glosas/multas, para fim de arquivo
histérico de desempenho.

Serdao faturadas somente as Solicitagdes de Servigo efetivamente concluidas com os respectivos
quantitativos e Nivel Minimo de Servico exigido, atestadas e aceitas pelo demandante.

O Fiscal do contrato devera avaliar as informagdes da prévia da fatura. Caso a prévia da fatura esteja
em conformidade com os servigos prestados no més de referéncia, o Fiscal ird autorizar a emissao
da Nota Fiscal/Fatura, do contrario, caberd ao Fiscal devolvé-la 8a CONTRATADA para o devido
ajuste.

A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura até trés dias uteis apds a autorizacao
do Fiscal.
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13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A CONTRATADA deverd apresentar na Nota Fiscal/Fatura o faturamento detalhado
correspondente aos servigos prestados.

A Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA sera atestada pelo Fiscal do Contrato em até 3
(trés) dias uteis e encaminhada para a area administrativa efetuar o pagamento, acompanhada do
Relatorio Mensal do Servigo, da documentagdo comprobatoéria das glosas ou de sua anulacdo. Toda
documentacao devera ser aprovada e assinada pelo Preposto e pelo Fiscal. Os demais documentos
de regularidade fiscal deverdo ser anexados ao processo;

Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema
ocorrido. Nesta hipodtese, o prazo para o pagamento se iniciara apos a regularizag¢ao da situagao ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer tipo de 6nus para a Instituicdo;

PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

Todas as informagdes obtidas pela CONTRATADA quando da execu¢do dos servigos deverao ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugdo, utilizagdo ou divulgacdo a
terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutencao do
sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificacdes técnicas, que tenham
conhecimento em razao dos servicos executados.

Todas as informacgdes, imagens e documentos manuseados e utilizados sdo de propriedade da
CASAN, nao podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem
expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigos previstos receberdo acesso privativo
e individualizado para as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob
pena de responder criminalmente pelos atos e pelos fatos que decorrentes deste ilicito.

E ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagdes, bem como de documentos,
imagens e gravacdes utilizados durante a prestagao dos servigos.

A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a CONTRATANTE, sobre
qualquer anormalidade que verificar na prestacao dos servicos.

Cada profissional a servico da CONTRATADA deverd estar ciente de que a estrutura
computacional da companhia ndo podera ser utilizada para fins particulares. Quaisquer a¢des que
tramitem em sua rede poderao ser auditadas.

A CONTRATADA devera entregar toda documentacdo produzida decorrente da prestacdo de
servicos objeto desta licitagdo, bem como cederd, em carater definitivo e irrevogavel, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e
eventuais aditivos. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes,
descri¢des técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet
e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Responder, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da execucao do
servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos, indenizagdes,
vales-refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder
Publico;

Respeitar as normas e procedimentos da companhia, inclusive aquelas de acesso as dependéncias
do CONTRATANTE;

Responder pelos danos causados diretamente a Administracao ou aos bens do CONTRATANTE,
ou ainda a terceiros, durante a execugdo deste contrato, nao excluindo ou reduzindo dessa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condigdes de habilitacdo exigidas na
licitagao;
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15.5.

15.6.

15.7.
15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.
15.16.

15.17.
15.18.

15.19.

16.
16.1.

16.2.
16.3.
16.4.
16.5.
16.6.
16.7.

16.8.
16.9.

Apresentar, sempre que solicitada pelo Fiscal ou Gestor do Contrato, os comprovantes dos seguintes
fatos: pagamento de saladrios e beneficios dos empregados; recolhimento dos encargos sociais; €
regularidade junto ao Ministério do Trabalho - Delegacia Regional do Trabalho;

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacao do servigo para verificar
as condi¢des em que o servigo esta sendo prestado;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados;
Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagao
dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com equipe da
CONTRATANTE, que fard a convocacdo dos representantes da CONTRATADA e fornecera
previamente a pauta da reunido;

Formalizar a indicagdo de preposto da CONTRATADA e substituto eventual para a coordenagao
dos servigos e gestdo administrativa do contrato;

Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos
profissionais; e comande, coordene e controle a execugdo dos servigos contratados;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais;

Planejar, desenvolver, implantar, executar € manter os servigos objetos do contrato dentro dos niveis
de servigos estabelecidos;

Elaborar e apresentar, mensalmente, relatério gerencial dos servigos executados, contendo
detalhamento dos niveis de servigos executados versus acordados ¢ demais informagdes necessarias
ao acompanhamento e avalia¢do da execucao dos servicos;

Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucdo dos servicos contratados
ou da relacdo contratual mantida com a CONTRATANTE;

Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca da CONTRATANTE;
Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos
niveis de servigo estabelecidos deverao ser imediatamente comunicados;

Arcar com encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao;

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior,
ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento 8 CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto
deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substitui¢ao de empregado alocado, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, quando constatado descumprimento das obrigagdes relativas a
execucao do servico, conforme descrito neste termo de referéncia;

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Prover as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento a suas
atividades, devendo observar o sigilo das informacdes;

Fiscalizar o cumprimento contratual;

Nomear Gestor e Fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato.

Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execucao
do objeto deste Termo de Referéncia.

Emitir pareceres sobre os atos relativos a execugao do contrato, em especial quanto a exigéncia de
condi¢des estabelecidas no processo licitatorio e a proposta de aplicag@o de sangdes.

Permitir o acesso do pessoal técnico e dos equipamentos da CONTRATADA, necessarios a
execucdo dos servicos, respeitadas as disposicdes legais, regulamentares e as normas que
disciplinam a seguranca e o sigilo;

Promover o acompanhamento e a fiscaliza¢dao dos servicos prestados;

Encaminhar para o ateste dos gestores as faturas emitidas e produtos dos servicos prestados;

Pagar as faturas de servigos mensalmente de acordo com as condi¢des de pagamento constantes do
contrato;
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16.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;
16.11. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes na execucao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao;

17. QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA CONTRATADA

17.1. Além da habilitacdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal, conforme
determina a Lei 13.303/16, a licitante devera comprovar para efeito de habilitagao:

Registro da empresa no CRA — Conselho Regional de Administracao;

Atestado(s) de Capacidade Tecnica, emitido(s) em papel timbrado por pessoa juridica de direito
publico ou privado, o qual comprove a sua experiéncia na execucao dos servigos de caracteristicas

técnicas iguais ou semelhantes aos indicados a seguir:

a)  Analise, mapeamento, redesenho, melhoria e indicadores de processos, utilizando-se da
metodologia aderente ao CBOK, em organizacdo que possua nimero de empregados igual
ou superior a 1.300 (mil e trezentos);

b)  Elaboracdo de cadeia de valor, utilizando metodologia aderente a0 CBOK, em organizagado
que possua numero de empregados igual ou superior a 1.300 (mil e trezentos);

¢) Implantacio e/ou gestdo do método SCRUM para equipes de tecnologia em conformidade
com o servigo descrito nesta contratagao;

d) Execucdo de servigo de apoio na fiscalizagdo de contratos de desenvolvimento de sistema,
em conformidade com o servigo descrito nesta contratagao;

e) Elaboracdo de termo de referéncia (projeto basico) para a administracao publica.

Os atestados poderdo ser objeto de diligéncias a fim de esclarecer quaisquer diividas quanto ao seu
contetudo, inclusive com visitas ao local da prestacdo dos servigos, conforme previsto na Lei
13.303/16;

Nao sera aceito atestado de capacidade técnica emitido pela propria licitante, ou por outra empresa
que esteja, de qualquer forma, vinculada societariamente a0 mesmo grupo de pessoas fisicas ou
juridicas.

Florianopolis, 12 de agosto de 2022.
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